
 

 

PVQC Q&A 
 

 

Q：下載後解壓縮時出現錯誤訊息。如下圖。 

 

A：可能是下載檔案不完整，請重新下載。 

 

 

Q：程式執行後沒有反應。 

A：請確認您是在成功解壓縮後的資料夾內執行，且資料夾內的檔案數量是否完整（參考如下圖，以

餐飲類為例）。 

 



 

 

Q：登入時，出現「網路出現錯誤」的訊息。如下圖。 

 

A：請確認電腦的網路是否能上網。 

Q：登入時，出現「帳號與密碼不正確」的訊息。如下圖。 

 

A1：請確認登入前已成功註冊，且帳號或密碼輸入是否正確。 

A2：認證考試時，請依照「成績登記表上的考試帳號」輸入。 



 

 

Q：執行程式時，部份字型顯示異常。如下圖。 

 

A：電腦缺少 Arial Unicode MS 字型，請到 Windows相關字型網站下載字型並安裝。如下圖。 

 

 



 

 

Q：登入時，出現「已經有人使用此帳號在他處上線登入」的訊息。如下圖。 

 

A：表示之前有多次未正常登出本系統或結束後太快關機或關閉網路，導致使用記錄未能順利回傳至

伺服器所致。請洽當地代理機構協助處理。並建議您在每次結束考試或練習時，請務必「正常登出」，

且等候「3~5 分鐘」後再關閉網路或電腦。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Q：登入時，出現「授權軟體或版本與此軟體不同」的訊息。如下圖。 

 

A：表示您無權使用該 PVQC 軟體，請確認您啟用的科目級別及登入的帳號，是否與您購買或報名申

請開通之資訊一致。 

 


